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H E R M E Z E N 	 · 	 让 天 下 没 有 难 找 的 客 ⼾



赫境⼯作台	·	客⼾操作指南
本指南⾯向	HermeZen	赫境⼯作台的使⽤者，覆盖核⼼拓客与营销功能。

本指南包含
章节 模块 说明
⼀ �	客⼾勘探 AI	⾃动抓取与审核潜客，批量跟进
⼆ �	销售管线 看板式跟进：线索	→	成交全流程
三 �	营销⼯作流 ⾃动化邮件序列，培育与挽回客⼾
四 ⚙	设置	·	赛道管理 定义⽬标⾏业赛道与产业带
五 ⚙	设置	·	抓取配置 定时⾃动抓取潜客计划
六 ⚙	设置	·	系统设置 企业信息、发件邮箱、AI	配置
七 ⚙	设置	·	Hermes 智能体接⼊与知识库训练

登录⽅式：访问	 hermezen.com ，点击「登录」，输⼊管理员分配的账号与密码进⼊「赫境⼯作台」。



⼀、客⼾勘探
AI	⾃动抓取潜客	→	审核	→	发送开发信	→	回收询盘回复

累计勘探
系统累计抓取潜客总数 	

待审核
等待⼈⼯审核的新潜客

1.1	进⼊客⼾勘探
登录后，点击左侧导航「�	客⼾勘探」即可进⼊潜客列表⻚。顶部	KPI	卡⽚展⽰累计勘探数、待审核数、今⽇发送数与累计回复数。



图	1-1	客⼾勘探主⻚⾯（KPI	统计	+	潜客列表	+	批量操作栏）

1.2	状态筛选与搜索
状态标签：全部	/	待审核	/	已批准	/	已发送	/	已回复	/	已驳回
搜索框：输⼊企业名称、域名或赛道关键词进⾏检索
批量操作：批量批准、批量发送开发信、批量驳回、批量删除、批量分配负责⼈、批量评分、导出	Excel

建议流程：新抓取的潜客先「待审核」→	⼈⼯确认质量后「批准」→	批量「发送」开发信	→	对⽅回复后状态变为「已回复」，转⼊销售管线跟进。



⼆、销售管线
看板式客⼾跟进，直观掌握每个销售阶段的客⼾数量

2.1	进⼊销售管线
点击左侧导航「�	销售管线」，进⼊客⼾跟进看板。管线按销售阶段分为	7	列：线索	→	已联系	→	意向	→	⽅案	→	谈判	→	成交	→	流失。

图	2-1	销售管线看板（7	阶段漏⽃，顶部显⽰各阶段客⼾数）



2.2	看板使⽤
每列顶部数字为该阶段客⼾数量
客⼾卡⽚展⽰企业名称、⾏业标签、地区与最近更新时间
将客⼾卡⽚拖拽或移动到下⼀阶段，即完成推进（线索	→	已联系	→	意向…）

⼩提⽰：当客⼾从「客⼾勘探」进⼊深度沟通后，建议同步维护到「销售管线」，让整个团队对跟进状态⼀⽬了然。



三、营销⼯作流
⾃动化邮件序列，在正确的时机触达客⼾

3.1	进⼊营销⼯作流
点击左侧导航「�	营销⼯作流」，进⼊「⾃动化营销⼯作流」⻚⾯，顶部展⽰活跃/进⾏中/已完成统计。

图	3-1	营销⼯作流列表（7	个内置⾃动化序列）

3.2	系统内置序列
�	客⼾推荐	MGM	序列	·	�	节⽇问候与促销序列
�	流失客⼾挽回序列	·	�	Google	再营销追随序列
�	展会后跟进序列	·	�	沉默客⼾再激活	·	�	新客⼾培育序列

点击任意序列卡⽚可查看详情与运⾏中的客⼾，⽀持「停⽤/启⽤」「加⼊客⼾」「推进步骤」「移除客⼾」。

3.3	⽰例：新客⼾培育序列
「新客⼾培育序列」触发条件为新线索⾃动，⾃动发送	3	封培育邮件：Day1	介绍	→	Day3	案例	→	Day7	预约。



图	3-2	新客⼾培育序列详情（触发条件	+	邮件节奏	+	运⾏客⼾列表）

建议：根据业务节奏新建专属⼯作流（右上⻆「＋	新建⼯作流」），设置触发条件与多封邮件节奏，系统将⾃动按计划触达客⼾。



四、设置	·	赛道管理
定义公司关注的⾏业赛道，AI	抓取将按赛道精准定向

4.1	打开设置菜单
右上⻆点击「⚙	设置	▾」下拉菜单，包含：⽤⼾管理、赛道管理、抓取配置、系统设置、安装向导、Hermes。

图	4-1	右上⻆设置下拉菜单

4.2	赛道管理
点击「�	赛道管理」，可新增与维护⾏业赛道。填写：中⽂名、英⽂名、产业带（如温州乐清）、⽬标国家与语种、优先级，点击「＋	添加赛
道」。



图	4-2	赛道管理（新增表单	+	赛道列表：低压电器、汽⻋传感器、植物提取等）

作⽤：赛道定义得越精准，AI	抓取的潜客越贴合公司主营产品，开发信转化率越⾼。



五、设置	·	抓取配置
设置定时抓取计划，系统⾃动按计划补充潜客

5.1	进⼊抓取配置
在「⚙	设置	▾」菜单点击「⚙	抓取配置」，进⼊「抓取计划配置」⻚⾯。

图	5-1	抓取计划配置（时间	/	每轮数量	/	赛道筛选	/	地区筛选	/	状态）

5.2	新增抓取计划
时间：选择每⽇抓取执⾏时间（如	09:00、14:00、17:00）
每轮数量：每轮抓取的潜客条数
赛道筛选：逗号分隔，留空	=	全部赛道
地区筛选：按⽬标地区过滤
状态：启⽤	/	暂停

配置完成后点击「＋	添加」，列表即出现该计划，⽀持「编辑	/	删除」。

建议：每天设置	2‒3	轮抓取（早中晚），配合「客⼾勘探」中的批量审核，保持潜客池持续补充。



六、设置	·	系统设置
企业信息、AI	密钥、发件邮箱与	SMTP	统⼀配置

6.1	进⼊系统设置
在「⚙	设置	▾」菜单点击「�	系统设置」，进⼊多卡⽚配置⻚，主要分组包括：

图	6-1	系统设置（企业信息、AI	接⼊、发件邮箱等）

6.2	常⽤配置项



配置项 说明
企业名称	/	所在地	/	官⽹ 对外展⽰的基础企业信息
⼀句话描述	/	所属⾏业 ⽤于	AI	⽣成开发信的公司背景
DeepSeek	API	密钥 ⽤于	AI	⾃动⽣成开发信草稿（留空则⽤模板模式）
发件邮箱	/	SMTP 发送开发信与⼯作流邮件的邮箱服务器配置
每⽇抓取轮次	/	默认产业带 抓取与拓客的默认参数

安全提⽰：API	密钥与	SMTP	密码请妥善保管，本指南截图已对敏感信息做打码处理。



七、设置	·	Hermes	智能体配置
接⼊⼤模型、注⼊企业信息、定义智能体灵魂、训练企业知识库

7.1	进⼊	Hermes	配置
在「⚙	设置	▾」菜单点击「�	Hermes」，进⼊「Hermes	智能体配置」⻚⾯，包含四⼤板块：

图	7-1	Hermes	智能体配置（⼤模型接⼊	/	企业信息	/	智能体灵魂	/	知识库训练）

7.2	四⼤配置板块
板块 配置内容
�	⼤模型接⼊ Provider（OpenAI/DeepSeek/Gemini	等）、模型、API	Key、Base	URL，可「测试连接」
		企业信息 公司名称、⾏业、产业带、官⽹、⼀句话描述、企业详细介绍

	智能体灵魂 ⻆⾊模板（外贸	BD	专家	/	SEO	分析师	/	跨境顾问等）、⾸选语⾔、语⽓⻛格、System	Prompt
�	企业知识库训练 上传	PDF/DOCX/TXT/MD	⽂档（单⽂件	≤10MB），「融合训练」让智能体掌握企业资料



配置完成后点击「�	保存全部配置」⽣效。Hermes	将基于这些设定为客⼾提供个性化服务。

知识库训练：上传品牌⼿册、产品⽬录、认证资质等资料后点击「
	融合训练」，AI	⽣成邮件时会更准确引⽤产品型号、规格与认证信息。



附录	·	快速指引
常⽤操作速查

⽬标 操作路径
查看新潜客 客⼾勘探	→	待审核	→	搜索/筛选
批量发开发信 客⼾勘探	→	勾选	→	
	批量发送
推进销售 销售管线	→	拖动客⼾卡⽚到下⼀阶段
开启⾃动化培育 营销⼯作流	→	新客⼾培育序列	→	启⽤	/	加⼊客⼾
新增⾏业赛道 设置	▾	→	赛道管理	→	填写	→	＋	添加赛道
调整抓取频率 设置	▾	→	抓取配置	→	新增计划
训练	AI	智能体 设置	▾	→	Hermes	→	上传⽂档	→	
	融合训练

联系⽀持：如需更多帮助，请联系您的	HermeZen	客⼾经理（EastDigi	隽永东⽅）。

—	赫境⼯作台	·	HermeZen	客⼾操作指南	—


